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Valtiovarainministerio

Lausunto Digi- ja vdestotietovirastosta annetun lain 3 §:n ja hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin
tukipalveluista annetun lain 5 ja 25 §:n muuttamisesta VN/25665/2024

Valtiovarainministerio on pyytanyt Eldketurvakeskukselta lausuntoa Digi- ja
vaestotietovirastosta annetun lain 3 §:n ja hallinnon yhteisista sahkoisen asi-
oinnin tukipalveluista annetun lain 5 ja 25 §:n muuttamisesta

Lausunnossa on eritelty vastaukset lausuntopyynndssa esitettyjen valiotsikoi-
den mukaisesti.

1. Huomiot koskien kansalaisneuvontaa:
ETK:lla ei lausuttavaa.
2. Huomiot koskien palveluvaylan kayttovelvollisuuden poistamista:

Esityksen mukaan palveluvaylan tuotantoa jatketaan tukipalvelulain mukai-
sena ja Digi- ja vaestotietovirasto kehittaa palveluvaylaa edelleen kaytetta-
vissa olevien resurssien puitteissa. Osa nykyisista palveluvaylaa hyédyntavista
organisaatioista saattaa kustannussyista siirtya pois palveluvaylan kdytosta
kayttovelvoitteen poistuessa. Myds Elaketurvakeskus tulee arvioimaan onko
palveluvaylan kaytto jatkossa tarkoituksenmukaista ja kustannustehokasta.

Jos tilanne kehittyy tahan suuntaan, heraa kysymys palveluvaylan odotetta-
vissa olevasta elinkaaresta. Palveluvaylan tavoitteena on ollut edistda yhteen-
toimivia julkisia palveluita seka tietoturvallista tapaa tiedonsiirtoon ja naita
tavoitteita olisi tulevaisuudessakin syyta edistaa.

3. Huomiot erdiden tukipalveluiden maksullisuutta koskevan saantelyn muuttamisen suhteen:

Elaketurvakeskuksen (ETK) nakemyksen mukaan tulisi Suomi.fi-tunnistus ja
Suomi.fi-valtuudet sailyttaa jatkossakin maksuttomana palveluna ainakin laki-
saateisten tehtdvien hoitamisen osalta.

Elaketurvakeskus kayttaa seka Suomi.fi-tunnistusta etta Suomi.fi-valtuuksia.
Tukipalvelulain mukaan Elaketurvakeskuksella ei ole kayttévelvollisuutta
Suomi.fi-tunnistukseen, mutta silla on oikeus kayttaa Suomi.fi-tunnistusta
laissa saadettyjen julkisten hallintotehtaviensa hoitamiseen.
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Vaikka Eldketurvakeskuksella ei ole tukipalvelulain mukaista kayttovelvoi-
tetta, EU:n SDG- ja eIDAS-asetukset edellyttavat rajat ylittdvaa tunnistusta ja
sahkaoisten asiointipalvelujen tarjoamista. elDAS-tunnistautuminen on osa
Suomi.fi-tunnistuksen kayttoa, jota ilman EU-kansalaiset ja ulkomaiset yrityk-
set eivat voi tunnistautua Elaketurvakeskuksen asiointipalveluihin. Koska
elDAS-tunnistautumiselle ei ole vaihtoehtoja, Suomi.fi-tunnistuksen maksulli-
suus kasvattaa Eldketurvakeskuksen lakisaateisten tehtavien kustannuksia.

Suomi.fi-tunnistuksen kdyttoonotossa tarkeana pidettiin palvelun maksutto-
muutta seka sujuvaa asiointia kertakirjautuneena eri asiointipalvelujen va-
lilla. Suomi.fi-tunnistus on kaytossa Eldketurvakeskuksen omissa palveluissa
seka tyoeldkealan yhteisessa ohjauspalvelussa. Yhteinen ohjauspalvelu on
kaytossa mm. Tyoeldke.fi-palvelussa, jonka kautta kansalaisia saadaan ohjat-
tua oman tyoeldkevakuuttajan palveluihin mm. sahkoiseen tydeldkeottee-
seen. Sujuva ja turvallinen paasy tyoeldkeotteelle edistda kansalaisten tie-
toutta tulevasta eldkkeestdan ja omasta taloudestaan, ja tata kautta myota-
vaikuttaa myos kansalaisten aktiivisuuteen vanhuuteen varautumisessa. Tyo-
eldkeote on tarked kansalaisviestinnan valine, kun Eldketurvakeskus toteuttaa
lakisdateista velvollisuuttaan informoida kansalaisia tyoelakkeista.

Suomi.fi-valtuuksille ei ole talla hetkelld korvaavaa vaihtoehtoa. Sujuvan asi-
oinnin ja digitalisaation edistamiseksi olisi tarkeda, etta téllainen vaihtoehto
olisi jatkossakin tarjolla maksuttomasti. Kansalaisten mahdollisuutta yhtenai-
seen, turvalliseen ja luottamusta herattavaan asiointiin on erityisen tarkeaa
edistaa tassa ajassa, jossa rikolliset toimijat ovat yha arkipdivaisempi uhka
verkossa asioiville.

Hallituksen esityksessa arvioidaan suurimpien tunnistuspalveluiden kayttdjien
kustannuksen olevan 60 000- 260 000 €. Valtuuksien kustannusvaikutuksen
arvioidaan olevan suurimmille kayttajaorganisaatioille 25 000 —300 000 euron
valilla.

Esityksen mukaan maksullisuuden piiriin siirtyisi noin kuusi prosenttia
Suomi.fi-tunnistustapahtumista (n. 13,8 miljoonaa/vuosi). Tyéeldkealan tun-
nistustapahtumien volyymit ovat n. 6 miljoonaa/vuosi, luku sisaltdd myos Ke-
van tunnistustapahtumat. Nain ollen tyéeldakealan mahdollinen osuus maksul-
lisuuden piiriin siirtyvista tapahtumista olisi |ahes puolet ja kustannusvaikutus
tyoeldkealalle olisi varsin merkittava.

Elaketurvakeskuksen osuus tyoeldakealan Suomi.fi-tunnistuksen kayttovolyy-
mista on n. 800 000 kpl/v ja valtuuksien n. 30 000 kpl/v. Annettujen kustan-
nusarvioiden perusteella arvioimme, etta maksullisuudesta aiheutuisi merkit-
tavia kustannuksia Elaketurvakeskukselle.
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Tukipalvelujen maksuttomuutta kaikille toimijoille perusteltiin hallituksen esi-
tyksessa (HE 59/2016) myos silld, ettd kynnys kayttaa yhteisia ratkaisuja on
mahdollisimman matala ja palvelujen laajasta kaytosta saatava hyoty saadaan
mahdollisimman suureksi. Taiman ratkaisun hyodyt ovat edelleen olemassa,
joten Eldketurvakeskus ei voi kannattaa sitd, etta tunnistuspalvelua kaytta-
vilta valillisen julkishallinnon organisaatioilta perittdisiin jatkossa maksuja,
kdaytdannossa Digi- ja vaestotietoviraston toimintamenomaararahojen vahene-
misen vuoksi.

Hallitusohjelman mukaisena tavoitteena on, etta Suomi siirtyy asteittain digi-
taalisten palveluiden ensisijaisuuteen viranomaisasioinnissa ja purkaa digies-
teitd. Tama helpottaisi tiedon liikkumista julkishallinnon eri tietojarjestelmien
ja kansalaisen valill3, poistaisi digitalisaatiota estavaa saantelya ja edistaisi
tuottavuutta ja palveluiden yhteentoimivuutta.

Elaketurvakeskuksen nakemyksen mukaan tata tavoitetta edistaa osaltaan se,
ettd julkisia hallintotehtavia hoitavat organisaatiot tarjoavat asiakkailleen yh-
denmukaisia ja kattavia palveluja yhdessa viranomaisten kanssa ja organisaa-
tioiden valinen tiedonvaihto tukee naita palveluita. Kansalaisille tama tarkoit-
taa helppokayttoisia palveluita, joka puolestaan tukee digitaalisuuden ensisi-

jaisuutta.

Koska maksujen periminen tukipalveluista saattaa hallituksen esityksessa to-
detun mukaisesti johtaa siihen, etta vilillisen julkishallinnon toimijat siirtyvat
kayttamaan vaihtoehtoisia palveluja tai esim. luopuvat puolesta-asiointiin liit-
tyvista sahkoisista palveluista kokonaan, ei maksujen perimisen voida katsoa
tukevan siirtymista kohti digitaalisten palveluiden ensisijaisuutta, digiesteiden
purkamista tai ihmiskeskeisia palvelukokonaisuuksia. Vaihtoehtoisten ratkai-
sujen kayttaminen tulisi aiheuttamaan sekavuutta etenkin palveluiden loppu-
kayttajissa eli kansalaisissa, ja saattaisi myds vahentda kansalaisten luotta-
musta sahkdiseen asiointiin.

Jos lakiehdotus etenee esityksen mukaisesti, Elaketurvakeskus toivoo voi-
maantulolle riittavaa siirtymaaikaa. Hinnoittelumalli ja yksikkdkustannukset
tulisi olla tiedossa viimeistdaan lain voimaantuloa edeltdvan vuoden kesana,
jotta ne voidaan ottaa huomioon budjetoinnissa.

Elaketurvakeskus

Maarit Selin Sari Alanko
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